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ne histoire du travail des
femmes chez Berliet se situe
2 la croisée des chemins

entre deux champs historiques récem-
ment explorés : I'histoire des entreprises
encore toute jeune et une histoire des
femmes qui doit faire ses preuves.
« Creuset de la société industrielle, I'usine
est notre mére. Or nous ne savons
presque rien sur elle! ». Si les monogra-
phies d'entreprises se multiplient depuis
une dizaine d'années, des zones d'ombre
subsistent sur les structures de l'entre-
prise, ses hiérarchies, ses acteurs, les
relations entre des salari€es et un patro-
nat trop souvent vues sous un ceil mani-
chéen au détriment d'une analyse fine
d'intéréts, d'attitudes trés diverses, en
fonction des individus, en fonction
également de temps différents. Michelle
Perrot explique cette méconnaissance ou
ce désintérét pour l'entreprise par le fait
que « l'usine est un monde clos, fun]
espace patronal privé » au sein duquel il
est difficile de pénétrer. Lintérét pour
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l'usine a vu le jour dans les années 1980,
en partie 4 cause de sa disparition, c'est-
a-dire de son éclatement2,

Quant 2 l'histoire des femmes et
plus particulierement de leur travail, elle
est relativement récente, peut-étre juste-
ment 2 cause d'une petite phrase souvent
entendue : « maintenant que les femmes
travaillent »... Or, comme le souligne
Michelle Perrot « les femmes ont toujours
travaillé », méme si « elles n'ont pas
toujours exercé de métiers »3 et |'idée
d'une femme longtemps restée au foyer
(sa place idéale, ou idéalisée ?) n'est
autre, comme l'affirme Katherine Blun-
den, qu'un mythe produit par la révolu-
tion industrielle avec la séparation de la
sphere domestique et de la spheére
économiqueX.

L'étude du travail des femmes chez
Berliet s'inscrit dans le cadre des gender
studies qui tentent de dresser une image
compléete du monde du travail et des
salariés en prenant en compte l'existence
d'espaces, de travaux ou de métiers
sexués®. Susanna Magri et Eleni Varikas
soulignent 2 ce propos que « la différen-
ciation des sexes fut longtemps [...] igno-
rée par la recherche historique et les
sciences sociales [...] dans la mesure ol
les expériences féminines étaient en
quelque sorte supposées identiques ou
assimilées 2 celles des hommes, et par la-
méme non susceptibles de modifier la
pertinence des catégories d'analyse et
des concepts par lesquels on s'efforce
de comprendre le social ». Faire I'histoire
des femmes permettrait alors, comme le
souligne Sylvie Schweitzer, de « réexa-
miner les emplois, les métiers et leurs
caractéristiquess »,

Aprés une présentation sommaire
de l'entreprise, on s'intéressera au travail
des femmes en essayant de cerner
l'image qu'on en donne dans l'entreprise,
les caractéristiques spécifiques du
personnel féminin (origine géogra-
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phique, situation familiale), les travaux
qu'occupent certaines, les métiers
qu'exercent les autres, on essaiera de
voir enfin, quelle a été la politique
sociale et salariale pratiquée par Berliet
a I'égard du personnel féminin.

L’USINE : HISTORIQUE
ET DESCRIPTION SOMMAIRES

Du petit atelier créé en 1896 par
Marius Berliet, on passe au début des
années 1920, a l'usine gigantesque de
Vénissieux dont Michel Laferrére évoque
les « dimensions exceptionnelles” ». Elle
est construite sur le modeéle américain :
« de grandes avenues perpendiculaires
séparent les bitiments ». Les avenues
comme les batiments sont désignés par
des lettres, avenue A, B, C, ou des
chiffres, batiment BC1, BC2 ou encore
CD1, etc. Quant 2 la production, elle a
€té orientée tres tot vers la grosse voiture
(tout début du XXe siecle), puis progres-
sivement vers la production de camions
en 1905, pour finalement abandonner
définitivement la voiture de tourisme en
1939. En 1950, Berliet ne fabrique donc
plus que des camions et des autocars.

L'entreprise est, jusqu'a la deuxiéme
moiti€ des années 1950, et C'est ce qui
fait sa spécificité, une « usine intégrale -
type : elle combine toutes les étapes de
la production. En effet, toutes les phases
de la fabrication des camions et des auto-
bus sont réalisées au sein de I'usine. On
trouve en amont les « ateliers de brut » :
la fonderie, la forge, l'emboutissage ou
tolerie ; vient ensuite ce que Michel
Laferrére appelle la « mécanique » ou
encore « l'usinage »; enfin en aval : le
montage, I’assemblage et la finition.
Berliet regroupe de ce fait, au milieu de
ce siécle, un grand nombre d'activités
trés diverses. Pour compléter cette
description succincte, il faut souligner
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que leffectif du personnel de 'usine de
Vénissieux s'éleve, en 1958, 4 11 280
personnes (ce qui confirme encore une
fois le gigantisme de l'entreprise), soit
82 % des effectifs de la société et que sa
production, qui se monte 2 50 véhicules
par jour, représente environ 40 % du
total francais et la place au 2¢ rang euro-
péen. Lancienne usine de Lyon-Monplai-
sir soccupe du montage des pieces réno-
vées, de la gestion du stock des pieces
de rechange, mais aussi de toutes les
phases de production qui complétent les
fabrications en grande série. Au début
des années 1960, les nouvelles exigences
de compétitivité stimulées notamment
par l'ouverture 2 I'Europe, aboutissent a
l'éclatement de I'usine qui se traduit par
une décentralisation et le recours 2 la
sous-traitance pour certaines productions
légeres. Cest ce grand ensemble indus-
triel qui a permis de donner une image
plurielle des femmes au travail.

PEUT-IL EXISTER UNE
METALLURGIE AU FEMININ ?

La maniére de voir les femmes par
I'entreprise et dans I'entreprise, méme si
les images et les mots ne difféerent guere
des représentions communément véhi-
culées sur le travail des femmes est tout
3 fait intéressante. A une époque ou le
travail féminin est considéré comme
secondaire (derriére l'activité principale,
celle de mere et de femme au foyer) et
au sein d’une entreprise comme Berliet,
industrie métallurgique, symboliquement
et traditionnellement masculine, peut-on
trouver des femmes ? Ou plutdt accepte-
t-on la présence de femmes?

Le probleme se pose essentielle-
ment 2 l'atelier, car dans les bureaux leur
présence est mieux acceptée avec la
féminisation d'un certain nombre d'em-
plois amorcée depuis longtemps déjas.

Lorsqu'on aborde la question des
femmes, tout un ensemble d'images
apparait : fragiles, dotées d'un potentiel
de force physique beaucoup moins €levé
que celui des hommes, ou encore, ce
qui est plus de l'ordre du jugement cultu-
rel ou moral : une femme ne connait rien
2 la mécanique, a besoin de plus de
confort qu'un homme. Les ouvri¢res sont
pourtant bien la et pour les accepter on
éprouve le besoin de justifier, comme si
cela n'allait pas de soi.

La justification passe essentielle-
ment par la définition de caractéristiques,
de compétences innées aux femmes
pour l'exécution de certaines taches : les
ouvrieéres sont habiles, rapides, posse-
dent des petits doigts plus agiles pour
manier certaines piéces. Elles résistent
beaucoup mieux que les hommes 2 la
monotonie de tiches répétitives ne
requérant aucune initiative personnelle,
elles en profitent justement « pour bavar-
der, pour s’échanger des recettes de
cuisine? ». Mais l'acceptation passe aussi
par la métaphore : le vocabulaire
employé pour décrire les travaux de
femmes est tout 2 fait révélateur. A en
croire Paul Berliet, ainsi que les diffé-
rentes personnes interrogées, a l'atelier
les femmes « tricotent », « cousent »,
« assemblent », « confectionnent des
giteaux » dans une analogie avec la
couture et la cuisine omniprésente, sans
étre cependant nouvelle ni spécifique 2
Berliet : Rageot déja en 1918 affirme
« [qu il reste de la ménagére dans la
tourneuse d'obus et [que] les femmes
font de la métallurgie comme du
tricot!0 » | Et pourtant, quelle ressem-
blance existe-t-il entre un atelier ot l'on
travaille le fer, ot l'on assemble des fils
électriques et un atelier de couture ? Le
refus ou la difficulté de tolérer le travail
des femmes se lit aussi bien 2 travers les
emplois qu'elles occupent que dans l'at-
titude au quotidien des hommes 2 leur
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égard : les témoignages recueillis
montrent que les femmes amenées 2
traverser des ateliers masculins étaient
systématiquement chahutées, sifflées.

Quant aux bureaux, on y congoit
difficilement que les femmes accedent 2
des postes 2 haut degré de responsabi-
lité ; ainsi on s’appuie sur des discours
pseudo-scientifiques qui tendent 3 prou-
ver l'existence de différences naturelles
entre les hommes et les femmes, pour
conserver des chasses gardées. Clest ce
qu'on retrouve dans un document
produit par Monique Chapelle, ancienne
secrétaire de Paul Berliet. Elle écrit : « les
caractéristiques psychologiques de
I'homme et de la femme sont liées 2 leurs
réalités biologiques. Pour évident qu'il
paraisse, ce principe mérite d'étre
rappelé car il signifie que : la femme et
I'homme ont des comportements natu-
rels différents ; la référence 2 un compor-
tement masculin exclusif n'a pas plus de
sens que la référence 2 une psychologie
neutre. Et que la notion de mixité
apporte un enrichissement 2 l'un et 2
l'autrel! ». L'acceptation par une femme
des idées en cours, alors méme quelle
fait partie des cadres de l'entreprise et
quelle s'est battue tout au long de sa
carriere contre un machisme omnipré-
sent au sein de l'usine, illustre I'ambi-
guité des rapports masculins-féminins,
des définitions, des acceptations, etc. En
outre, cette maniere de concevoir le
travail des femmes, si elle donne une
image souvent faussée, se lit pourtant
dans la réalité effective des travaux ou
métiers occupés par les femmes. Il existe
des secteurs féminins, d’autres mascu-
lins. Cependant, il n'est, en définitive,
pas étonnant de s'apercevoir que les
discours raménent 2 une réalité qui fait
du personnel féminin une catégorie 2
part, spécifique, car tout part « des
processus de production - d’'invention -
de la qualification », « c’est dans la défi-

1-2 1996

nition méme de la qualification que se
créent les discriminations1?2 »,

Certains métiers mettent toutefois 2
jour le décalage entre les discours et des
aptitudes, et montrent que les représen-
tations sont devenues réalités parce
qu'elles ont été subtilement imposées
pour justifier l'existence de spheéres
masculines et de sphéres féminines et si
possible d'une sphére économique
exclusivement masculine. Berliet peut
néanmoins étre considéré comme en
avance sur son temps, dans la mesure ol
il congoit trés ot le travail des femmes
comme une nécessité et non comme une
activité annexe. En 1965, un document
établi par l'entreprise donne les raisons
pour lesquelles les femmes travaillent et
les classe en deux catégories. La
premiére catégorie rassemble « les
femmes seules, célibataires et chefs de
famille, pour lesquelles le travail est une
nécessité ». La deuxiéme catégorie
regroupe « les femmes mariées qui
actuellement travaillent dans la majorité
des cas pour améliorer le revenu fami-
lial ». Le document souligne cependant
un changement : « Toutefois, I'évolution
prévisible verra arriver sur le marché du
travail des femmes n'ayant pas de besoin
indispensable sur le plan du revenu,
mais désireuses de prendre par ce biais
une place importante dans les activités
sociales ». L'intérét de consacrer des
études 2 la description des travaux fémi-
nins est donc de donner une image
compleéte du travail.

DES IMAGES, DES MOTS,
MAIS QUELLE REALITE ?

Leffectif féminin

Si la part relative des femmes dans
l'entreprise est faible (elles représentent
a peine 10 % de l'effectif total du person-
nel), leur nombre s'éléve en moyenne 2
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un millier sur la période étudiée, ce qui
est un chiffre important.

Le personnel féminin est dispersé
au sein de nombreux secteurs 2 ['atelier
comme dans les bureaux, mais il existe
des secteurs pdles dans lesquels leur
concentration est forte. Cest le cas par
exemple dans les ateliers d'usinage des
petites piéces et dans les bureaux pour
les emplois de secrétariat, en particulier,
qui sont exclusivement féminins.

Jusqu'en 1960, les ouvriéres sont
les plus nombreuses : en 1957, 57 % des
femmes sont ouvriéres, contre 47 % de
« mensuelles!3 » et 0,3 % de cadres. On
assiste progressivement 2 un change-
ment structurel de I'effectif féminin, du
début des années 1950 a la fin des
années 1960, qui se traduit par un
gonflement de l'effectif féminin mensuel
au détriment de l'effectif ouvrier fémi-
nin. Les « mensuelles » deviennent alors
beaucoup plus nombreuses que les
ouvrieres dont l'effectif diminue par
ailleurs significativement. C'est en 1960
que la tendance s'inverse avec 51,2 %
de mensuelles, 48,3 % d'ouvrieres, 0,5 %
de cadres. En 1970, les mensuelles
représentent 71 % de l'effectif total fémi-
nin contre seulement 28 % d'ouvri¢res,
les cadres progressent lentement et
passent 2 1%. Cette réduction du
personnel féminin ouvrier est la consé-
quence directe de 1'éclatement, au
début des années 1960, de l'usine de
Vénissieux et de la décentralisation
progressive de l'usine. Les ateliers de
petites productions, les ateliers d'usi-
nage disparaissent du site de Vénissieux
au profit de sous-traitants ; dans ces
ateliers est rassemblé l'essentiel des
ouvriéres. En outre, 2 cette logique de
décentralisation correspond une véri-
table politique, plus ou moins implicite,
de « suppression » des femmes 2 l'atelier.
L'entreprise s'applique alors 2 recon-
vertir les ouvriéres en employées de

bureau, afin de ne pas licencier son
personnel.

Enfin, la particularité Berliet réside
dans le fait que la part relative des
femmes a tendance 2 baisser alors méme
qu'on assiste en France 2 un gonflement
du salariat féminin4,

Origines géographiques

Trois tendances se dégagent. Tout
d'abord, les « migrations quotidiennes »
du personnel féminin sont plus faibles
que celles du personnel masculin et s'ef-
fectuent sur des distances moindres : en
1966, 58 % des employées sont domici-
liées a Lyon et Villeurbanne et 42 % en
dehors de l'agglomération. Toutefois, la
migration pendulaire du personnel fémi-
nin s'inscrit dans la carte géographique
de l'ensemble du personnel, 2 savoir que
« d'une fagon générale, les cadres habi-
tent le centre et le sud-est de Lyon
(Terreaux, Bellecour, Etats-Unis,
Monplaisir, Montchat). Les employés se
regroupent 2 Lyon et dans sa proche
banlieue, tandis que les ouvriers se
recrutent loin de l'usine!s ». On peut de
ce fait tirer les conclusions suivantes :
plus la qualification du personnel consi-
déré est élevée, plus la distance domi-
cile-usine est réduite : les cadres et les
mensuelles habitent dans une circonfé-
rence plus restreinte que les ouvriéres
qui habitent parfois loin de l'usine. Par
exemple, d'aprés une étude réalisée par
l'entreprise en 1966, la majorité des
ouvriéres meres de jeunes enfants effec-
tuent chaque jour un trajet de plus de 35
minutes pour se rendre 2 leur travail (soit
plus d'une heure aller et retour). II faut
cependant souligner que la maternité
semble étre un facteur déterminant de la
distance domicile-usine : les meéres de
jeunes enfants habitent généralement le
plus pres possible de leur lieu de travail.

13 - Le terme utilisé ici
est un terme propre d
I'entreprise Berliet {que
I'on retrouve dans
d'autres entreprises
telle Paris-Rhéne). Le
terme « mensuel »
comporte deux sens :
un sens originel, il
signifie alors

« personnel payé au
mois » ; par analogie,
il est devenu
I'équivalent de tout le
personnel ETDA
{employs, technicien,
agent de maitrise). Les
mensuelles ce sont en
définitive les « cols
blancs », les
employées.

14 - MARCHAND
(Olivier} et THELOT
(Claude), Deux siécles
de travail en France.
Population active et
structure sociale, durée
et productivité du
travail, Etudes INSEE,
1991.

15 - Berliet
Informations, n° 113,
janvier 1966.
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persages, des filetages,
des faraudages.
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Situation familiale des femmes

La situation familiale constitue pour
le personnel féminin un élément fonda-
mental et déterminant dans le choix d'un
emploi, dans I'évolution de la vie profes-
sionnelle, comme dans l'attitude des
chefs d'entreprises i leur égard?6.
Mathilde Dubesset et Michelle Zancarini-
Fournel soulignent le fait que « la mater-
nité {est un] dénominateur commun 2
beaucoup de femmes », méme si la
« condition féminine [...] ne s’y résume
pasl’ ». En réalité, a entendre le person-
nel d’encadrement de I'entreprise, on
aurait tendance 2 garder uniquement la
premiére partie de cette citation et 2
placer comme axiome de départ « femme
égale mere » Qu'en est-il dans les faits ?

Chez Berliet, 67 % des femmes sont
meres de famille, 65 % sont des femmes
mariées. Ces chiffres globaux masquent
des réalités qui varient en fonction de la
qualification du personnel féminin et de
son age. Plus la qualification est élevée
plus la proportion de femmes céliba-
taires et sans enfant augmente : 65,9 %
des ouvriéres sont mariées, 64,7 % des
« mensuelles » et 60 % des cadres. Les
célibataires se répartissent de la maniére
suivante : 9,5 % chez les ouvriéres,
23,9 % chez les « mensuelles » et 40 %
chez les cadres. Le restant des femmes se
partage entre les divorcées (respective-
ment, 9,7 %, 7,4 % et 0% pour les
cadres) et les veuves (14,9 % et 4 %).

Si la majorité des femmes, comme
cela a été évoqué ci-dessus, sont meres
de famille, on note des différences selon
la qualification : 83 % des ouvriéres ont
des enfants, 52 % des mensuelles et 40 %
des cadres!8. Le nombre de femmes
meres d’enfants en bas 4ge (de 0 2 6 ans)
est connu pour l'année 1966, leur
proportion est relativement faible : seule-
ment 11% des mensuelles, 2,5 % des
ouvrieres et 0,06 % des cadres ont des
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jeunes enfants et parmi ce petit nombre
la majorité n’a qu’un seul enfant de
moins de 6 ans. Il semble donc que les
problémes liés 2 la maternité ne concer-
nent pas, en 1966, une majorité de
femmes. Cependant, la fin du baby-
boom et la chute de la courbe des nais-
sances (le « baby crash ») sont déja amor-
cées depuis 196419 et I'on ne peut donc
généraliser les chiffres de 1966 2 la
période antérieure.

QUELS TRAVAUX, QUELS
METIERS ?

En 1965, une liste établie par l'en-
treprise permet de connaitre les diffé-
rents métiers qui ont déja été occupés
par des femmes dans l'entreprise, elle
répertorie le personnel féminin par caté-
gorie socio-professionnelle et service.
Ainsi, les cadres féminins occupent ou
ont occupé des postes dans divers
secteurs. Elles sont au service achat, elles
sont ingénieurs de laboratoire, travaillent
a la gestion comptable, au service du
personnel, au service social (l'assistante
sociale en chef), aux services commer-
ciaux extérieurs, elles sont encore atta-
chées de direction (la secrétaire de direc-
tion principale attachée au directeur de
l'entreprise). La grande majorité des
« mensuelles » sont cantonnées dans des
emplois de secrétariat, cependant celles
qui ne sont pas secrétaires exercent des
activités tres diverses.

On trouve tout un panel de femmes
aux emplois trés différents : des
calqueuses, des dessinatrices d'études et
petites études, des techniciennes d'essais
professionnels, des assistantes et des
opératrices psychotechniciennes (char-
gées de faire passer les examens
courants d'embauche ainsi que les
examens de promotion du personnel),
des calculatrices, des agents techniques
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de laboratoire ou des chimistes, des
agents de planning, des agents de
lancement et ordonnancement (le
« lancement » est la mise en route d'une
production précise, ainsi il faut assurer
I'unité du lancement sur l'ensemble de
l'entreprise et déterminer les quantités
de telle ou telle piece 2 « lancer », établir
des fiches prévisionnelles de lancement
etc.). En amont, 'ordonnancement a,
quant 2 lui, une double fonction d'étude
et de réalisation : il se penche sur les
commandes recues (études commer-
ciales), réalise ensuite une étude tech-
nique (étude des dessins, des nomen-
clatures, etc.), pour enfin recenser les
moyens matériels 2 mettre en ceuvre (les
machines), les moyens humains dispo-
nibles (la main-d'ceuvre), il réalise une
étude quantitative de la production. A
partir de ces études l'ordonnancement
définit les programmes généraux de
production. La liste se poursuit avec des
archivistes techniques et des archivistes
non techniques, des fichistes, des traduc-
trices techniques, des secrétaires tech-
niques, des assistantes techniques d'in-
génieur. Au niveau de la gestion du
personnel, on trouve des femmes
employées administratives ou de gestion,
des employées « contentieux », des
agents administratifs. A la comptabilité,
des auxiliaires comptométrices, des chif-
freuses, des agents comptables et des
comptables, ainsi que des employées
« statistiques ». Dans les services de méca-
nographie, des perforeuses et des véri-
fieuses ainsi que des mécanographes. Au
service ventes et achats, on trouve des
agents d'études 2 la prévision commer-
ciale, et des employées « achats ». Au
service d'expédition et de réception des
agents expéditeurs ou « livraison », des
agents de réception et de répartition,
ainsi que des agents d'approvisionne-
ment. Dans les magasins, elles sont chefs
magasiniéres, employées de gestion

magasinier. On trouve également tous
les échelons des emplois de secrétariat,
ainsi que des standardistes-téléphonistes.
Les services médicaux et sociaux regrou-
pent les assistantes sociales (10
personnes chez Berliet), des infirmiéres
et une femme médecin. Dans la catégo-
rie appelée « surveillance et gens de
maison », on trouve des femmes huis-
siéres, hotesses, ainsi que des gens de
maison20, Parmi les ouvriéres, enfin, ont
été recensées des ouvriéres (spécialisées
ou professionnelles) payées au bonus,
au percage, au taraudage ainsi qu'a la
« soudure rectification ». Les ouvriéres
(OS ou OP) payées 2 I'heure se trouvent
quant 2 elles dans les ateliers d'afflitage,
au controle.

Cette liste longue peut paraitre au
premier abord indigeste, cependant, les
nomenclatures précises de métiers
manquent trés souvent lorsque l'on parle
des femmes, c'est pourquoi cette descrip-
tion précise qu'offre l'entreprise est
précieuse. L'étude d'une période aussi
contemporaine que les années 1950-1960,
si elle ne permet pas de connaitre préci-
sément des itinéraires de vies au travail
(les fichiers du personnel ne sont pas
accessibles), permet, toutefois, de dispo-
ser d'informations détaillées sur les
services de l'entreprise, conservées pour
les besoins mémes de celle-ci, ainsi que
sur les métiers précisément étudiés et
détaillés dans les qualifications.

Ce tableau récapitulatif a permis de
donner une idée globale des différents
travaux ou métiers occupés par des
femmes dans l'entreprise, un certain
nombre de services ont pu étre étudiés
plus en détail.

A Tl'atelier : des manceuvres
aux ouvriéres professionnelles

L'étude du travail des femmes a
permis de se pencher sur le travail des

20 - S'agit-il des
personnes employées &
la lingerie pour le
|avage etla réparation
des vétements de
travail ou dans les
différentes cantines de
I'entreprise a la
préparation et au
service des repas 2




21 - Le décolletage est
la fabrication de piéces
métalliques tournées &
partir de barres
métalliques (ou de
couronnes de fil) et
pouvant comporter des
percages, des filetages,
des taraudages.
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ouvriéres, méme si elles sont souvent
difficiles a repérer et que I'on ne dispose
que de peu d'éléments d'informations
sur leurs activités. Elles sont classées
manceuvres, ouvrieres spécialisées ou
encore ouvriéres professionnelles mais
aucune description précise de leurs diffé-
rents travaux n'est disponible, les procés
d'usinage ayant été jetés. C'est essentiel-
lement & partir du journal d'entreprise
(Berliet Informations) et des témoi-
gnages qu'il a fallu travailler.

Un tableau non exhaustif peut
malgré tout étre dressé. Tout en bas de
I'échelle, on trouve des manceuvres qui
ne sont autres que des balayeuses. Ces
balayeuses travaillent dans les ateliers
comme dans les bureaux et sont ratta-
chées au service propreté de l'entreprise.
Dans les ateliers, elles s'occupent du
ramassage des copeaux, elles travaillent
trés certainement dans des ateliers fémi-
nins ou mixtes, les ateliers masculins
possédent leur propre balayeurs. Les
ouvriéres spécialisées représentent le
plus grand corpus de femmes a l'atelier,
elles effectuent des tiches trés diverses.
Elles sont pour la grande majorité
usineuses : les décolleteuses?!, les affl-
teuses, les ouvriéres travaillant a l'usi-
nage des coussinets (le coussinet est une
petite piece métallique en forme de
demi-cercle qui vient se poser sur la téte
de bielle, cette piece est usinée dans la
masse 2 l'aide d'une machine spéci-
fique). Au service des faisceaux une
partie des femmes sont cibleuses : elles
montent les circuits électriques des
moteurs sur des planches de bois préa-
lablement coupées par des hommes,
puis « sonnent » la nappe, c'est-a-dire
vérifient que le circuit électrique fonc-
tionne. D'autres travaillent 2 I'assemblage
des noyaux de culasses, sont ponton-
niéres et actionnent les ponts roulants
qui permettent de transporter les
matiéres lourdes d'un bout a l'autre de la
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fonderie, sont soudeuses, travaillent 2
l'emboutissage des petites toles ou réali-
sent des travaux annexes comme la
confection et le garnissage des sieges
d'autobus qui reléevent plus de la
couture. Cet atelier féminin est placé
sous la direction d'un homme, les
femmes y travaillent 2 I'habillage de la
structure des siéges d'autobus : elles sont
coupeuses, assembleuses, piqueuses,
garnisseuses.

On trouve également des femmes
sur les lignes de finition des autobus.
Elles sont chargées de donner le coup de
chiffon final afin de faire disparaitre toute
trace éventuelle laissée par la fabrication,
mais aussi d'effectuer les retouches de
peinture. Berliet a tenu 2 valoriser cette
sorte de « ménageres » de I'autobus, qui
revétent non pas la blouse bleue mais la
blouse blanche et qui doivent « faire
preuve d'un esprit d'initiative compa-
rable 2 celui d'une maitresse de
maison »; faut-il cependant les classer,
comme il l'affirme, parmi les ouvrieres
professionnelles ?

En réalité, les seules ouvriéres
professionnelles qui ont pu étre repérées
dans l'entreprise sont les (re)bobineuses ;
elles dépendent dwservice électrique et
rebobinent les moteurs électriques bralés
ou endommagés des différentes machines
utilisées dans l'usine qui sont réparées sur
place (le bobinage est l'enroulement de
fils conducteurs autour d'un noyau, dans
le cas du rebobinage, il s'agit de réparer
les bobines endommagées). Le rebobi-
nage n'est pas une discipline exclusive-
ment féminine, des hommes sont rebobi-
neurs, peut-étre sur des moteurs plus
gros ?

Dans les bureaux : perforeuses-
vérifieuses et secrétaires

Dans les bureaux, deux secteurs
exclusivement féminins, ont retenu l'at-
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tention, celui des perforeuses-vérifieuses
et des secrétaires. Cependant, comme le
souligne Josiane Pinto??, par métier ou
service féminin, il faut comprendre, non
pas concentration des femmes, mais des
« métiers qui doivent étre exercés de
fagon féminine » et qui sont par consé-
quent exclusivement féminins.

Les perforeuses et les perforeuses
vérifieuses font partie du groupe « perfo-
ration » qui appartient au secteur méca-
nographie du service de comptabilité
statistique. Cette section est exclusive-
ment féminine, elle rassemble 2 la fin
des années 1950 dix femmes, neuf perfo-
reuses ou perforeuses-vérifieuses sous la
responsabilité d'une chef de groupe
perforation. Elle fonctionne de pair avec
la seconde branche du secteur de méca-
nographie, le « groupe machine » qui
réunit dix opérateurs principaux : ils
assurent le fonctionnement des diffé-
rentes machines, le montage des
tableaux, procédent 2 la tenue des
fichiers.

Le travail des perforeuses et les
perforeuses-vérifieuses est trés fastidieux
et on peut en ce sens les qualifier d'OS
des bureaux. Les perforeuses sont char-
gées de taper sur une machine (la perfo-
ratrice} les indications qui apparaitront
sous forme de trous sur les cartes méca-
nographiques. Les perforeuses-véri-
fieuses vérifient, quant 2 elles, les cartes
préalablement perforées par les perfo-
reuses 2 l'aide d'une vérifieuse. L'en-
semble des cartes mécanographiques
(trés nombreuses) constitue des fichiers
eux-mémes nombreux (16 fichiers qui
totalisent plus d'un million de fiches)
utilisés par l'entreprise tels que le fichier
clients, le fichier des commandes, etc.
Les neuf perforeuses et perforeuses-véri-
fieuses créent, modifient 2 elles seules
cette masse considérable de fiches selon
les instructions qui leur sont données par
la chef de groupe perforation. Respon-

sable du personnel du groupe perfora-
tion, la chef de groupe est chargée de
distribuer le travail 2 effectuer, de récep-
tionner les documents 2 traduire sous
forme de cartes perforées, d'en controler
la présentation et lorsque les documents
ne sont pas directement utilisables par
les perforeuses-vérifieuses, d'intervenir
aupres des services émetteurs (en géné-
ral par téléphone). Elle est responsable
du bon déroulement du travail, du
respect des délais et a la charge de
prendre toutes dispositions nécessaires
en cas d'aléas (absence du personnel,
travail urgent, etc.), elle peut également
étre amenée 2 effectuer, dans certains
cas, des opérations de vérification de
cartes, notamment lorsqu'il s'agit de trai-
ter des problémes présentant une diffi-
culté particuliere. Sa fonction I'ameéne
enfin 2 former les perforatrices débu-
tantes en fixant elle-méme le programme
et la marche de la formation, tout en se
basant sur les instructions générales
données par le chef de groupe mécano-
graphie.

Les connaissances générales
requises sont élémentaires, les perfo-
reuses sont censées maitriser le vocabu-
laire courant de facon 2 lire avec aisance
les documents qui leur sont confiés. Elles
doivent également étre capables d'effec-
tuer des opérations mentales simples. En
ce qui concerne les connaissances tech-
niques spécifiques 2 leur profession, il
est préférable (mais non obligatoire)
qu'elles aient une formation aux travaux
administratifs de niveau du certificat
d'aptitude professionnelle (CAP). Les
connaissances pratiques consistent en la
nécessaire maitrise de la machine dans
les conditions de rapidité suffisantes. La
durée de l'apprentissage est estimée 2
six mois environ, elle peut étre recue
soit dans le cadre de l'entreprise, soit
dans le cadre d'une formation donnée
par le constructeur.

22 - PINTO {Josiane),
« Le secrétariat, un
métier trés féminin »,
Le Mouvement social,
n°® 140, juillet-
septembre 1987,

p. 121.




23 - Berliet
Informations, n° 95,
mars 1961, Archives
Berliet.
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Les perforeuses-vérifieuses sont,
quant 2 elles, censées posséder les
mémes connaissances, elles se différen-
cient simplement par la plus grande
expérience acquise par la pratique
professionnelle.

La chef de groupe perforation,
enfin, qui posseéde les mémes connais-
sances générales et techniques, doit
avoir exercé la profession de perforeuse-
vérifieuse pendant cing ans pour accéder
2 la fonction de chef de groupe.

Les emplois de secrétariat

Si un service tel que le « groupe
perforation » est facile 2 repérer, les
emplois de secrétariat sont plus difficiles
2 recenser étant donné le nombre et la
dispersion des dactylographes, sténo-
dactylographes, secrétaires au sein de
l'entreprise.

La tentative de regroupement des
secrétaires en « pool dactylo » au « central
dactylo » ne s'est pas révélée concluante
dans une entreprise aussi vaste que
Berliet (les batiments se répartissent sur
une surface de cent hectares en 1961) et
aux activités aussi diverses.

Ce « pool dactylo » qui regroupe, au
début des années 1950, l'ensemble des
dactylographes dans un méme local « en
vue d'un meilleur équilibre de travail23 »
et dans l'idée aussi de réaliser des écono-
mies 2 une époque ol selon les dires de
Paul « tout le monde demandait sa secré-
taire particuliére » change rapidement (au
milieu des années 1950) de vocation et
devient un lieu de formation des jeunes
dactylographes embauchées : toute
personne embauchée passe par le
central dactylo qui détermine, a partir du
niveau des connaissances techniques de
la personne, le ccefficient d'embauche 2
lui attribuer. A titre d'exemple, en 1958,
92 essais ont été passés, plus de 120 en
1960, Le central dactylo sert aussi de lieu
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de perfectionnement, de formation conti-
nue pour les secrétaires déja en service.

11 est frappant, lorsqu'on se penche
sur les emplois de secrétariat, de consta-
ter la hiérarchie et la grande diversité de
fonctions qu'ils englobent. On parle de
dactylographes, de secrétaires, indiffé-
remment, alors qu'il existe a chaque
strate de la profession des travaux trés
différents entre la « simple » exécutante
(la dactylographe) et le cadre (la secré-
taire personnelle du directeur). Au bas
de l'échelle, les dactylographes transpo-
sent en texte dactylographié des docu-
ments plus ou moins simples selon leur
échelon. Ensuite, viennent les sténodac-
tylographes, qui prennent en sténogra-
phie des textes dictés et les transposent
en textes dactylographiés. Selon leur
échelon, la difficulté s'accroit : les dictées
peuvent alors comprendre des termes
techniques, la prise de notes peut
concerner des discours d'une ou
plusieurs personnes a la fois, etc. Les
textes sont pris soit en sténographie soit
a l'aide d'une sténotype.

Si l'on continue 2 monter l'échelle
des emplois de secrétariat, on arrive aux
secrétaires sténodactylographes qui
travaillent trés différemment des précé-
dentes. En effet, elles sont « les collabora-
trices d'un chef de service » et le suivent
dans son travail. On passe donc d'une
simple situation d'exécutante au statut de
collaboratrice, ce qui signifie (méme si
dans les faits les limites ne sont certaine-
ment pas aussi faciles 2 cerner) une
certaine marge de liberté dans l'action
pour cette catégorie de personnel. Ces
secrétaires sténodactylographes sont char-
gées de classer et de conserver tous les
documents susceptibles d'étre utiles a leur
« chef » (selon l'expression utilisée par
l'entreprise) et peuvent étre amenees, sur
ses instructions, a rédiger certaines lettres,
3 effectuer un certain nombre de calculs
simples, etc. Leur situation de collabora-
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trice implique d'éventuels changements
d'horaires de travail.

Les secrétaires principales, ensuite,
travaillent encore différemment puis-
qu'elles sont chargées de la coordination
d'un groupe de secrétariat comprenant
plusieurs dactylographes ou sténodacty-
lographes auxquelles elles distribuent le
travail a effectuer, et dont elles sont
responsables. Avec les secrétaires de
direction, l'activité se complique ; elles
ont, comme les secrétaires sténodactylo-
graphes, le statut de collaboratrices mais
a2 un plus haut niveau : attachées 2 un

«directeur de département » ou au direc- -

teur d'un ensemble de services, elles sont
alors responsables de la gestion admi-
nistrative. Ce sont elles qui collectent les
informations relatives aux problémes 2
traiter par le directeur, qui mettent en
forme les décisions de celui-ci, qui en
organisent la diffusion, elles sont, en
outre, tenues d'assister aux réunions
auxquelles participe le directeur et d'en
rédiger le compte rendu.

Enfin, tout en haut de I'échelle, on
trouve la secrétaire de direction générale
qui est la collaboratrice, en principe
unique, du directeur général. Elle doit,
de ce fait, étre au courant des problémes
spécifiques 2 l'entfeprise et en connaitre
les répercussions, fournir les informa-
tions nécessaires au directeur au moment
opportun. Elle est chargée, comme les
secrétaires de direction, de mettre en
forme les décisions du directeur et de les
diffuser, d'assurer la rédaction du cour-
rier, d'assister a toutes les réunions
tenues 2 I'échelon de la direction géné-
rale et d'en rédiger le compte rendu. Sa
fonction 'améne 2 collaborer avec de
hauts dirigeants de l'entreprise et de ses
filiales, lors de leurs séjours dans 1'éta-
blissement de Vénissieux.

Cette revue des différents emplois
de secrétariat permet de mettre 2 jour la
diversité des situations, méme s'il est vrai

qu'il s'agit de métiers spécifiquement
féminins : méme la secrétaire de direc-
tion, comme le souligne Michelle
Perrot?4, est le « prototype du métier
féminin » : [elle reste} « attachée » 2 son
cadre comme un lierre 2 son arbre ».
Cependant, si les qualités de la parfaite
secrétaire (I'attachement docile 2 un
« chef » l'intuition, la disponibilité, la
discrétion) en font la subalterne d'un
cadre, les rapports dominant-dominé ne
sont certainement pas toujours aussi
faciles a cerner et I'étude de cas précis
met en évidence une réalité contrastée.

Connaissances et formation
théorique des secrétaires : de la
qualification au métier2s

L'affinement de la définition des
fonctions, en particulier, chez Berliet, 2 la
jonction des années 1950 et 1960, ou l'on
s'attache 4 décortiquer les fonctions,  les
définir de la maniere la plus précise, dans
ce que l'on appelle les qualifications, et la
nécessité de posséder une main-d'ceuvre
de plus en plus compétente, adaptée aux
nouvelles technologies permettent de
connaitre les exigences requises en
matiére de niveau de formation.

Pour ce qui est des emplois de secré-
tariat, l'entreprise dresse 2 la fin des

“années 1950 un tableau trés complet qui

permet de connaitre la formation théori-
quement requise pour chaque qualifica-
tion. Plusieurs éléments sont pris en
compte : le bagage de base, les connais-
sances technologiques générales, les
connaissances technologiques pratiques
et enfin, l'expérience. Le bagage de base
correspond aux connaissances générales
(en frangais et mathématiques). Seules les
chefs de section dactylographe, les secré-
taires de direction et les secrétaires de
direction principales sont censées possé-
der un niveau de « 1re partie de baccalau-
réat ». En ce qui concerne les connais-

24 - PERROT
{Michelle), op. cit. p. 4.

25 - A ce sujet, voir
LEQUIN (Yves} et
VANDECASTEELE-
SCHWEITZER (Sylvie),
L'usine et le bureau,
ltinéraires sociaux et
professionnels dans
l'entreprise, XiXe-

XXe siécles, Lyon, PUL,
1990, 194 p.
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sances technologiques générales qui sont
les connaissances plus précises concer-
nant la fonction et qui vont du simple
savoir-faire (utilisation de la machine 2
écrire) au Brevet Professionnel, leur détail
permet de s'en faire une idée précise.
D'apres le tableau dressé par l'entreprise,
aucun dipldme particulier ne correspond
2 l'emploi des dactylographes ; celles-ci
doivent simplement étre capables d'utili-
ser une machine 2 écrire courante, de
présenter et de meltre en page un texte,
de savoir utiliser les stencils ; par contre,
les sténodactylographes sont censées
avoir acquis des connaissances du niveau
du certificat d'aptitude professionnelle
(CAP) de sténodactylographe. Aux
emplois de secrétaires correspondent des
diplomes, ainsi, les simples secrétaires
sont censées posséder un niveau équiva-
lent au brevet professionnel (BP) de
secrétaire, les secrétaires principales et les
chefs de section dactylographe doivent
en outre connaitre l'organisation du travail
administratif, la gestion du personnel et
du matériel du Groupe de secrétariat. Les
secrétaires de direction ler échelon sont,
quant 2 elles, supposées avoir des
connaissances de niveau BP de secrétaire
de direction ou posséder le BP (2¢ éche-
lon). Les secrétaires de direction princi-
pales ler échelon doivent avoir des
connaissances de niveau brevet de tech-
nicien du secrétariat, et la secrétaire de
direction principale, enfin, est censée
posséder ce diplome. Outre les connais-
sances technologiques générales les
dactylographes, sténodactylographes et
secrétaires sont censées avoir acquis des
connaissances technologiques pratiques
qui sont propres 2 chaque fonction. Enfin,
le dernier critere qui permet de les
évaluer est l'expérience (qui correspond
finalement 2 l'ancienneté dans la fonc-
tion). Ces données théoriques ne sont
évidemment pas le reflet parfait de la
réalité, la définition des connaissances
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exigées pour chaque emploi est mise en
place seulement 2 la fin des années 1950
et l'ensemble des secrétaires en exercice
dans l'entreprise ne correspond pas 2 ces
critéres idéaux. Qu'en est-il dans les faits
pour la période étudiée?

Une étude réalisée par l'entreprise
en 1961 met en évidence une réalité plus
contrastée. En effet, les chiffres sont
éloquents. Pour la formation générale,
parmi les dactylographes et sténodactylo-
graphes, la majorité (87 %) ont le certifi-
cat d'étude primaire (CEP), seulement
11 % ont le BEPC et 2% ont le bac. Pour
les secrétaires, 66 % ont le CEP, 20% le
BEPC et 14 % le bac, pour les secrétaires
de direction enfin, les chiffres respectifs
sont : 25 %, 37,5 %, 37,5%. Si l'on passe
4 la formation professionnelle, on s'aper-
coit que 80 % des dactylographes et
sténodactylographes n'ont aucune forma-
tion et seulement 20 % ont le CAP. Les
secrétaires sont également trés
nombreuses sans formation profession-
nelle puisqu'on atteint le chiffre de 59 %,
les 41 % restantes ont un CAP. Par contre,
les secrétaires de direction ont toute une
formation professionnelle méme si celle-
ci reste en deca de celle théoriquement
requise : 37,5 % d'entre elles ont le BP, les
12,5 % restantes sortent de 1'Ecole Natio-
nale Professionnelle (ENP).

Le bilan met en évidence, au début
des années 1960, un niveau de qualifi-
cation professionnelle en deca du niveau
théorique requis. L'étude de la politique
sociale pratiquée 2 I'égard des femmes
permettra de voir si Berliet a cherché a
favoriser la formation de ses secrétaires
qui doivent leur talent avant tout a l'ex-
périence acquise au fil des années.

Les assistantes sociales : quand
les femmes ont un métier...

Les archives Berliet fournissent de
nombreuses indications sur le service
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social et l'activité des assistantes sociales
qui se révele étre complexe. Il faut souli-
gner, tout d'abord, l'importance de ce
service qui ne rassemble pas moins de
15 personnes 2 la fin des années 1950. Il
est alors divisé en deux sections, celle
des assistantes sociales proprement dites
et celle appelée « gestion et liaison » qui
gére toutes les questions administratives
liées a l'activité des assistantes et qui
regroupe une secrétaire et quatre
employées de gestion.

Il est frappant, lorsque l'on se
penche sur le travail des assistantes
sociales, de constater la pauvreté des
travaux qui leur sont consacrés. Il existe
des études concernant les surinten-
dantes d'usine, pour des périodes anté-
rieures (les assistantes sociales n'appa-
raissent en tant que telles qu'aprés la
seconde guerre mondiale lorsque leur
profession est instituée de maniére
législative). Des archives intéressantes
existent cependant et une synthése reste
a faire, ne serait-ce que pour la région
lyonnaise ou les assistantes sociales
sont estimées, en 1952, et uniquement
au niveau des services d'entreprise, 2
environ 140-150 (pour 85-86 services
sociaux d'entreprises)26.

L'étude du cas précis de Berliet a
permis de montrer que contrairement 2
ce que L.L. Downs décrit, les assistantes
sociales n'exercent pas une fonction de
controle direct sur le personnel et
qu'elles sont bien rémunérées : une
assistante sociale débute sa carriere (en
1959) a 708,2 F et la termine avec un
salaire de 846,05 F (sans compter la
prime d'ancienneté qui varie entre 30 et
100 F). Elle percoit donc un salaire de
respectivement, 2,5 fois et 3,2 fois le
SMIC de I'époque?’ et son salaire la
place juste au-dessus des secrétaires de
direction qui font partie du haut de la
pyramide des emplois de bureau. On
est loin des surintendantes d'usine

mises 2 la méme enseigne que les
ouvrieres qu'elles sont censées
surveiller. De plus, les informations
recueillies mettent en évidence une
activité qui n'a rien a voir avec la stricte
surveillance de la moralité du personnel
et plus particulierement des femmes.
D'apreés la définition de leur activité
donnée par les qualifications Berliet, les
assistantes sociales « sont habilitées pour
recueillir et éventuellement rechercher
les éléments d'informations d'ordre
social intéressant le personnel de l'en-
treprise ». Cette description permet
d'imaginer la complexité de leur tiche.
Les assistantes sociales exercent bien un
métier a part entiere auquel correspond
un niveau d'étude bien précis : le
dipléme d'Etat d'assistante sociale qui
sanctionne trois années d'études supé-
rieures (aprés le baccalauréat) suivies
de stages pratiques destinés 2 appré-
hender concrétement le travail sur le
terrain.

Au sein d'une usine aussi gigan-
tesque que Berliet, les assistantes
sociales sont réparties sur les usines de
Vénissieux et de Monplaisir en huit lieux
différents afin que le personnel puisse
facilement les rencontrer. Leur activité
les améne a régler des problémes trés
variés et, de ce fait, 2 travailler non seule-
ment en relation avec de nombreux
services a l'intérieur de l'entreprise, mais
aussi avec de nombreux organismes
extérieurs 2 l'entreprise. Elles collaborent
en particulier avec le service médical, le
service d'hygiene et sécurité, travaillent
avec le comité d'entreprise. Pour ce qui
est des organismes extérieurs, ils sont
nombreux : les services sociaux exté-
rieurs (service social des tribunaux,
service social des allocations familiales,
service social des prisons, service social
des populations), les hépitaux, la sécu-
rité sociale, les allocations familiales, les
services administratifs divers (préfec-

26 - Compte rendu de
la réunion sur la
coordination des
services sociaux,

28 mars 1952.
Archives de la Société
Paris-Rhéne, carton
58, fonds de la Maison
Rhéne-Alpes des
sciences de 'homme

(MRASH).

27 - Le SMIC s'éleve
en 1960, sur une base
de 40 heures, &
262,4F.




28 - Sur I'Ecole
Technique Berliet, voir
GALLET (Christophe},
L'Ecole Technique
Berliet. Un exemple de
formation initiale des
ouvriers et fechniciens
en école d'entreprise
de 1943 4 1970,
mémoire de maitrise ,
université Lumiére Lyon
2,1995,191 p.
(direction Sylvie
SCHWEITZER).

29 - Rapport fait par
['assistante, en 1957, &
I'occasion du compte
rendu annuel de
Factivité du service
social communiqué au
comité central
d'entreprise.
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tures, mairies, etc.), les commissariats de
police.

1l existe, en principe, une répartition
des tiches entre les assistantes sociales,
mais en réalité elles sont souvent
amenées 2 traiter l'ensemble des
problémes qui sont de leur ressort. Ceci
n'exclut cependant pas l'existence d'une
hiérarchie ; le service est sous la respon-
sabilité de la chef du service social, elle-
méme assistante sociale. Elle fait partie
des cadres de l'entreprise. Au-dessous,
delle, l'assistante sociale principale s'oc-
cupe de l'usine de Monplaisir et est
responsable du secteur « gestion et liai-
son ».

D'une facon générale, les assistantes
sociales assument un certain nombre de
tiches récurrentes en matiére de consul-
tation des nourrissons, de visites médi-
cales des enfants envoyés en colonie de
vacances. Elles s'occupent du choix de
ces colonies, du bon fonctionnement des
séjours, etc. Elles participent avec le
comité d'entreprise, dans le cadre de
« I'entr'aide », aux distributions diverses :
layettes (822 en 1957), colis de Noél,
envois aux militaires (environ 750),
distribution de charbon pour les retraités
de l'usine. Ce role de « dames chari-
tables » hérité des bourgeoises du
XIXe siecle se prolonge dans leur activité
de visiteuses. Ainsi, elles se rendent
aupreés des membres du personnel
malades et des retraités. A titre
d'exemple, pour l'année 1957, le total
des visites s'est élevé 2 2006 ce qui
représente une moyenne d'environ
200 visites par assistante.

Mais leur activité va bien au-dela de
ce role de dames visiteuses. Elles sont
également des médiatrices, des
conseiliéres. Elles jouent le réle d'inter-
médiaire aussi bien entre le personnel et
la direction qu'entre le personnel et les
organismes sociaux extérieurs. Elles
assurent la liaison entre 'Ecole Tech-
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nique Berliet et les parents d'éléves en se
rendant personnellement dans les
familles. Ce sont, en outre, elles qui s'oc-
cupent de l'attribution des bourses
d'étude28. Les assistantes sociales inter-
viennent auprés des familles lorsque
survient un déces afin de les « conseiller
utilement dans des situations quelquefois
bien difficiles?9 ». En ce qui concerne les
accidentés du travail, elles se tiennent
en relation avec le service d'hygiéne et
de sécurité qui leur transmet les infor-
mations sur les accidents survenus et sur
leur nature. Les assistantes sociales infor-
ment ensuite le service hygicne et sécu-
rité de I'évolution de la santé des acci-
dentés.

Mais elles gerent également, tout en
assurant ce rdle de médiatrice, des
problémes beaucoup complexes : tels
que l'aide aux familles, l'aide aux loge-
ments, ou encore la collaboration avec la
sécurité sociale et les allocations fami-
liales. Pour 'aide aux familles, les assis-
tantes sociales collectent les demandes
des familles en difficulté et se mettent en
contact avec l'organisme spécialisé qui
envoie auprés des familles concernées
une personne (l'aide familiale) pour
aider aux soins du ménages (lorsque la
meére est malade par exemple). L'aide
aux familles représente 2 elle seule une
somme de travail croissante d'année en
année : de 11 familles aidées en 1953, on
passe a 112 en 1957, augmentation qui
laisse des demandes insatisfaites.

Dans le cadre de l'aide au logement,
les assistantes assurent la liaison entre le
personnel et les services spécialisés, s'oc-
cupent de monter des dossiers, de procé-
der 2 une « enquéte-logement » afin de
constater l'insalubrité, la promiscuité,
I'éloignement etc. de I'habitation du
demandeur. L'enquéte est rédigée et
codifiée selon une grille préalablement
établie par l'ensemble des assistantes
sociales de l'entreprise. Le résultat est
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traduit sous la forme d'un chiffre qui,
plus il est important, plus l'urgence de
reloger le personnel est grande. Les
demandes sont ensuite satisfaites par
ordre de priorité en fonction des appar-
tements disponibles, en relation avec le
service immobilier. Pour clore cette
description non exhaustive, il faut souli-
gner que les assistantes sociales sont
amenées 2 réaliser, 2 la demande de l'en-
treprise, un certain nombre d'enquétes.
Ce peut étre, par exemple, sur la qualité
des colonies de vacances, sur la néces-
sité de créer une créche a l'initiative de
l'entreprise.

Cette énumération met en évidence
la pluriactivité des assistantes sociales,
femmes de terrain qui sont amenées 2 se
déplacer, a2 démarcher auprés d'orga-
nismes extérieurs, a endosser en défini-
tive, des roles divers qui les ameénent 2
étre a la fois enquétrices, gestionnaires,
médiatrices. Elles assument également,
selon les dires de Paul Berliet, de fagon
moins implicite, un réle de protection
des femmes oubliées ou méme rejetées
par les syndicats.

Faut-il voir en elles des femmes au
service du patronat, présentes pour
surveiller et rendre compte 2 la direction
du comportement du personnel ? Cette
vision, un peu réductrice, ne semble pas
convenir ici. Les assistantes sociales
semblent en effet disposer d'une grande
autonomie dans l'exercice de leur fonc-
tion, méme si le fait de se rendre au
domicile du personnel, de connaitre des
traits précis de la vie privée d'une partie
de celui-ci, pouvait peut-étre parfois
donner lieu a des exces de zele de leur
part. Elles semblent, en tout cas, ceuvrer
avant tout pour le bien-étre des salariés
et sont les premieres a2 dénoncer des
conditions de travail trop pénibles ; en
outre, ce sont généralement les salariés
qui se rendent aupres d'elles et non le
contraire.

POLITIQUE SOCIALE ET
FEMMES : BERLIET EN AVANCE
SUR LA LEGISLATION

SOCIALE ?

Question incontournable, la ques-
tion du salaire est au coeur des débats
lorsqu'on s'intéresse 2 la main-d'ceuvre
féminine qui encore aujourd'hui est
moins bien rémunérée que les hommes.
Qu'en est-il chez Berliet ?

Répondre 2 cette question n'est pas
chose facile et comme le souligne Marga-
ret Maruani30, le probléme de l'inégalité
des salaires est un faux débat dans la
mesure ou bien souvent les hommes et
les femmes ne font pas les mémes
travaux, et ol, dans les secteurs mixtes,
c'est l'avancement dans la carriere qui
fait trés souvent la différence.

Dans le cas précis de Berliet, il faut
souligner que d'une maniére générale,
l'entreprise passe pour étre une « boite
qui paye bien » : si l'on compare le
salaire de base pratiqué par l'entreprise
(278,95 NF) avec le SMIC de l'époque
(262,4 F en 1960, sur un base de
40 heures), on s'apercoit qu'il lui est
supérieur de 6 %. L'entreprise affirme de
plus ne pratiquer aucune discrimination
a I'égard du personnel féminin en
matieére de salaire. En effet, lors d'un
exposé sur la marche de l'entreprise
communiqué au comité d'entreprise en
1956, la direction avance l'existence de
« salaires féminins identiques aux salaires
masculins » pour justifier ses charges
élevées. Cependant, les revendications
du personnel féminin mettent en
évidence, pour les secteurs mixtes, et en
particulier dans les ateliers, des pratiques
qui ne respectent pas toujours ce prin-
cipe d'égalité, comme pour les rebobi-
neuses qui, pour un méme travail, sont
classées P1 alors que les rebobineurs
sont classés P3...

30 - Pour ces
questions, voir
MARUANI (Margaret),
Mais qui a peur du
travail des femmes 2,
Paris, Syros, 1985,
176 p.




31 - Convention
collective des ouvriers
des industries
métallurgiques du
Rhéne du 24 décembre
1953 mise a jour au

11 juillet 1953
{Archives Berliet).

32 - Cefte prime est
une prime
d'intéressement aux
bénéfices de
I'entreprise distribuée a
I'ensemble du
personnel. Combinée &
la prime particuliére,
elle représente 12 % du
salaire réel moyen de
chaque catégorie en
1955.
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Cependant, s'il n'y a pas parité,
I'étude des barémes des salaires montre
que les femmes sont relativement bien
payées chez Berliet, leur coefficient de
salaire se situant systématiquement en
deca de ceux fixés par la convention
collective. Si l'on prend l'exemple du
« groupe perforation », on s'apergoit que
les perforeuses touchent un salaire de
380,7 F alors que le salaire fixé par la
convention est de 370,75 F. L'écart se
creuse pour les perforeuses-vérifieuses ; il
est respectivement de 412,7 F au lieu de
390,6 F. La chef de groupe percoit, quant
a elle, un salaire de 490,95 F au lieu des
400,7 F prévus par la convention. Plus on
s'éleve dans la hiérarchie des emplois,
plus la différence entre les salaires Berliet
et ceux fixés par la convention est grande.

En outre, la différence ouvriere/
mensuelle ne s'établit par sur des critéres
de salaires. Si le passage du statut d'ou-
vriere 2 celui de mensuelle est vu comme
une promotion ¢a n'est pas parce qu'une
dactylographe est mieux rémunérée
qu'une OS, au contraire, et les chiffres
sont éloquents. Une ouvriere spécialisée
travaillant a l'affitage pergoit un salaire
mensuel de 571,36 F alors qu'une dacty-
lographe au premier échelon touche un
salaire de 352,5 F Cependant la différence
réside tout d'abord dans le nombre
d'heures de travail : le salaire de 1'0S est
calculé sur une base de 49 heures, celui
de la dactylographe sur une base de
40 heures. Si l'on raméne le salaire de
l'ouvriere sur une base de 40 heures, il
tombe 2 422,9 F par mois. La promotion
vers le bureau doit donc plus étre envi-
sagée sous l'angle d'une accession 2 de
meilleures conditions de travail que d'une
promotion au niveau du salaire.

Dispositions liées a la maternité

Les mesures spécifiques au person-
nel féminin constituent le principal
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élément qui permet de repérer les
femmes dans l'entreprise. Elles sont de
plusieurs ordres, celles qui émanent de
la législation du travail et celles qui relé-
vent du bon-vouloir du chef d'entreprise.
Elles interviennent 2 divers stades de la
maternité, pendant et apres la grossesse.

Chez Berliet, les femmes enceintes
bénéficient de toute une série d'avan-
tages. Les ouvri¢res et les mécano-
graphes (chez Berliet les perforeuses et
les perforeuses vérifieuses) enceintes
bénéficient, comme le fixe la convention
collective de 196231, d'une réduction de
leur journée de travail : elles finissent
tous les jours cinq minutes plus tot que
le reste du personnel, 2 partir du
cinquiéme mois de grossesse. Seulement
Berliet va, en 1965, au-dela de ces cinq
minutes obligatoires. 1l étend cet avan-
tage 2 l'ensemble du personnel concerné
(I'ensemble des femmes) et en allonge la
durée : outre les cinq minutes au
cinquiéme mois, on passe a une demi-
heure par jour 2 partir du sixiéme mois
de grossesse, sans perte de salaire.

Les congés maternité Berliet sont
également plus avantageux que ceux
fixés par la convention. Dés 1958 les
accords Berliet stipulent que les femmes
bénéficieront de deux semaines supplé-
mentaires avant l'accouchement, ce qui
portent 2 16 semaines (au lieu des 14
accordées par la convention collective)
les congés maternité. En 1964, Berliet
aligne la rémunération des congés mater-
nité des ouvriéres sur celle des
mensuelles. Les ouvriéres ne touchaient
plus jusqu'a cette date, pendant leur
congé maternité la prime de production
et de rendement3?, contrairement aux
mensuelles. La rémunération des congés
maternité correspond désormais pour
l'ensemble du personnel 2 l'intégralité
du salaire habituellement percu.

Les mesures Berliet ne s'arrétent pas
aux congés maternité. Dés 1955, des
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dispositions sont prises concernant l'al-
laitement et la maternité. Elles prévoient,
d'une part, le paiement d'une heure par
jour aux méres allaitant leur enfant, sur
présentation d'un certificat d'allaitement,
pendant une durée maximum d'un an.
D'autre part, elles spécifient que les
femmes intéressées peuvent solliciter un
congé sans solde d'une durée de douze
mois 2 dater du jour de l'accouchement,
pour pouvoir allaiter leur enfant. Mutées
a I'équipe de « suspension de contrat »
ces meres continuent de faire partie du
personnel et conservent l'ancienneté
acquise au moment de l'arrét.

Comme dans beaucoup d'entre-
prises, Berliet célebre la féte des méres.
Elle prend la forme, jusqu'en 1952, d'un
golter et de la distribution d'une alloca-
tion. La partie festive supprimée, l'allo-
cation est augmentée, en 1963 ; elle
s'éleve a 10 F par mere de famille, 15 F
pour les meéres chefs de familles, 5 F
supplémentaires sont alloués par enfant
a charge. Pour donner un ordre d'idée,
pour une mere de trois enfants, la prime
qui s'éleve alors a 30 F, correspond 2
13,7 heures de SMIC horaire, ou encore,
lui permet d'acheter huit places de
cinéma. Cette prime concerne, en 1954,
353 meéres dont 80 chefs de famille a
Vénissieux et 60 meres dont 7 chefs de
famille a2 Monplaisir. Sachant que
638 femmes travaillent 2 Vénissieux et
100 2 Monplaisir a cette date, il en ressort
qu'un petit peu plus de la moitié des
femmes sont concernées par cette prime.

Enfin, la construction d'une créche
et d'une garderie d'enfants pour faciliter
le travail des meéres demeure 2 I'état de
projet. En 1961, l'assistante sociale, 2 la
suite d'une requéte émanant du person-
nel féminin, estime que les conditions
nécessaires ne sont pas réunies et notam-
ment, selon elle, que la chose n'est pas
envisageable 2 cause de I'éloignement
du personnel : « il n'est pas concevable

de faire voyager des nouveau-nés dans
des transports en commun d'adultes
surchargés et il est difficilement conce-
vable également qu'une meére de famille
habitant Vénissieux ou Saint-Priest
améne tous les matins sur son vélo ou
sur son vélomoteur, par tous les temps,
son nouveau-né » Finalement, le
probléme n'est pas réglé. 1 réapparait
en 1967 et, 12 encore, le résultat des
enquétes aboutit au rejet du projet : « les
meres préfeérent d'une part placer leur
enfant le plus prés possible de leur
domicile, d'autre part le confier 2 des
membres de la famille plutét qu'a des
organismes officiels pour des raisons
psychologiques et de facilité dans le cas
de maladie bénignes ». Cependant, l'as-
sistante ajoute « [qu'] il y aura lieu d'étu-
dier, en liaison avec le Service Social,
quelles seraient les autres possibilités
qu'aurait 'entreprise pour aider les
méres de famille ayant de jeunes
enfants . Berliet en reste donc sur ce
point la aux discussions, mais peut-on
pour autant en conclure qu'il est en
retard dans ce domaine lorsqu'on sait,
que, de maniére générale, les créches ne
vont se développer que beaucoup plus
tard?

Politique de formation profes-
sionnelle

Le probléme de la formation profes-
sionnelle est 2 la base de nombreuses
inégalités entre hommes et femmes au
travail. Les femmes, dont la seule quali-
fication réside finalement dans les attri-
buts de leur féminité (petits doigts agiles,
rapidité, dextérité, douceur, gentillesse,
docilité) sont dotées de tout un
ensemble de qualités innées a partir
desquelles sont construites des qualifi-
cations qui leurs sont propres. Cepen-
dant, et en particulier (exclusivement ?)
dans les bureaux, la nécessité de dispo-




33 - « Formation
professionnelle et
emploi » du comité
d'entreprise de
Vénissieux en 1967.
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ser d'une main-d'ceuvre de plus en plus
qualifiée va jouer en faveur du dévelop-
pement de la formation pour les femmes.
Chez Berliet, ce besoin se fait sentir dés
le début des années 1960, parallélement
a tous les changements qu'entraine la
décentralisation de l'entreprise. La direc-
tion se met 2 aborder « le probléme » de
la formation féminine et développe peu
2 peu des structures, essentiellement
pour les emplois de secrétariat. Toute-
fois, c'est seulement en 1965 que des
cours sont effectivement mis en place.
Ces cours revétent plusieurs formes : il
peut s'agir d'une actualisation des
connaissances, dun perfectionnement,
de la préparation 2 un examen tel que le
brevet professionnel de secrétaire ou un
CAP. Si les cours d'actualisation sont
destinés 2 un personnel apprenant le
métier sur le tas (par exemple des
ouvriéres devenues dactylographes), les
cours de perfectionnement sont plus
complets et s'adressent au personnel
déja en fonction. Ces cours présentent le
double intérét d'étre gratuits et de se
dérouler pendant les heures de travail. Ils
fonctionnent par cycle et s'adressent a
des petits groupes de personnes (en
movyenne dix). Cependant, ils ont l'in-
convénient de n'étre pas accessibles a
toutes : ce sont les chefs de services qui
choisissent les personnes 2 former, et ils
restent aux yeux de certaines, le privi-
lege de quelques-unes33. A coté de ces
cours de perfectionnement, l'entreprise
propose des cours de préparation aux
examens pour les personnes déja
inscrites en derniére année de BP. de
secrétariat auprés d'organismes exté-
rieurs 2 l'entreprise. Celles-ci peuvent
alors assister aux cours qui ont lieu
pendant les heures de travail sur accord
du chef de service.

La formation des secrétaires est la
mieux connue, parce que la plus déve-
loppée, mais cette période est marquée
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également par la mise en place de cours
pour les standardistes, les mécano-
graphes. Les possibilités de formation
pour les ouvrieres n'aboutissent pas,
essentiellement parce que leur formation
ne représente pas un enjeu pour l'entre-
prise qui s'applique 2 transformer ses
ouvri¢res en dactylographes.

On peut parler chez Berliet de
mesures pionnieres dans la mesure ou
elles précedent les débats qui vont voir
le jour au niveau national autour des
problémes du travail féminin et plus
généralement de la profession profes-
sionnelle, en 1965 et 1966. Si l'on prend
'exemple de Paris-Rhone, on s'apercoit
que c'est seulement en 1967 que l'assis-
tante sociale insiste sur la nécessité de
former les femmes, requéte qui ne
semble dailleurs pas trouver d'écho 2a
cette date. 1l est cependant difficile d'éta-
blir des comparaisons entre des entre-
prises qui ne rassemblent pas le méme
nombre de salariés (Berliet est dix fois
plus grande que Paris-Rhdne), qui n'ont
pas les mémes marges bénéficiaires, etc.
Si Berliet forme ces femmes trés tot, ce
n'est certainement pas par simple philan-
thropie envers ses employées, mais bien
parce qu'il a les moyens de le faire.

L'analyse du travail des femmes
chez Berliet a permis de repérer des flots
féminins au milieu d'un personnel majo-
ritairement masculin ce qui n'a rien en
soi de surprenant dans une usine métal-
lurgique. Ce groupe se caractérise par
une identité commune mais retient aussi
lattention par sa diversité. L'identité
commune est conférée avant tout par la
maternité qui, bien que les mesures
Berliet soient en avance sur la législation
sociale, reste un probléme majeur pour
de nombreuses femmes. Elle rend, en
particulier, difficile l'accés des
travailleuses 2 un certain nombre d'em-
plois pour lesquels l'absentéisme n'est
pas toléré. Le regard porté sur les



Bulletin du Centre Pierre léon d'histoire économique ef sociale 77

femmes conduit également a classer ce
personnel 2 part, en particulier 2 cause
de la plus grande fragilité qu'on lui
suppose, aussi bien physique que
psychologique. On va méme a I'époque
jusqu'a définir de maniére « scientifique »
les aptitudes spécifiques a chaque sexe.
L'idée que l'entreprise se fait du travail
des femmes n'est pas anodine : elle se
traduit concrétement par l'existence de
travaux ou de métiers réservés aux
femmes.

Les travaux qu'elles effectuent ont,
pour la grande majorité, des caractéris-
tiques communes qui correspondent 2
la conception que l'on a alors du travail
des femmes. Que ce soit dans les
bureaux (perforeuses, standardistes) ou
a l'atelier, elles exécutent trés souvent
des tiches répétitives qui requierent rapi-
dité, dextérité et précision. Ceci permet
de les assimiler 2 des « ouvrieres spécia-
lisées », les OS du tertiaire. Cependant le
regard actuel, le jugement que I'on porte
sur leur travail a tendance 2 fausser la
réalité de I'époque. Dans les années 1950
et 1960, étre dactylographe ou standar-
diste, c'est avoir un métier, c'est étre
reconnue socialement, bénéficier d'un
salaire en conséquence. L'étude des
rémunérations a mis en évidence la
pratique d'une politique des salaires
élevés qui profite aux femmes. Le
probléme de l'inégalité des salaires entre
les sexes, s'il n'est pas complétement
absent, n'empéche pas l'entreprise de
rétribuer généreusement ses salariées.

Mais l'identité commune n'exclut
pas l'existence de situations diverses, ni
d'exceptions qui remettent en cause les
présupposés. Tout d'abord, l'analyse fine
permet d'observer que si l'on parle d'ate-
liers féminins, dans la majorité des cas,
les ouvrieres travaillent dans des ateliers
mixtes 2 quelques rares exceptions, ce
qui remet en cause la conception de
tiches spécifiques aux femmes. Ensuite,

on observe un clivage entre les « cols
blancs » et les « cols bleus », chez les
femmes comme chez les hommes. Enfin,
on constate qu'un petit nombre de
femmes se démarque du reste du
personnel féminin. 1l illustre lui aussi une
division arbitraire des tiches entre les
sexes, résultat de constructions idéolo-
giques. Ce groupe distinct comprend en
particulier les cadres et les assistantes
sociales.






