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es mutations et les crises

des deux derniéres décen-

nies ont attiré l'attention sur
au moins deux thématiques majeures :
d'une part les nécessaires formations et
reconversions nécessaires 2 I'adaptation
aux technologies ; d’autre part, la mon-
tée en puissance de ce que la sociologie
du travail a identifié comme des emplois
atypiques, en en soulignant l'irruption
quand aurait débuté la crise du modele
fordien de salariat!. Cette crise, d’ailleurs,
aurait pour cible particuliére les femmes,
au cceur de ces nouvelles politiques
d’emploi, ces femmes dont les historiens
connaissent encore si mal les vies de tra-
vail2. Dans un précédent numéro de ce
Bulletin3, on avait rassemblé des études
sur les formations professionnelles lyon-
naises qui pointaient la diversité des
lieux offerts et donc la multiplicité des
métiers autorisés dans l'espace écono-
mique d’'une grande région industrielle,
mais aussi des recherches sur des métiers
et des professions de la seconde indus-
trialisation, que ce soient ceux des publi-
citaires, des cadres de l'aprés seconde
guerre mondiale ou ceux des salarié-e-s
d'un grand magasin. Les formations et les
métiers pointaient en particulier la diver-
sité du monde des employé-e-si. Celle-
ci, qui renvoie aux multiplicités des pay-
sages sociaux, est 2 nouveau centrale.
Mais on en a élargi les horizons 2 des
catégories de salariés du secteur privé et
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du secteur public, du commerce et de
I'artisanat, en mettant I’accent sur la
diversité des statuts, diversité parfois
inattendue, y compris dans une méme
catégorie socio-professionnelle, par
exemple celle des instituteurs ou des
policiers. Sans doute est-ce parce que
accent méthodologique a été systéma-
tiquement mis sur les dossiers person-
nels de ces salarié-e-s, qui permettent
non seulement de lire les statuts, mais
aussi les parcours individuels, et en y
cherchant tant certains métiers qu'en
observant de espaces chronologiques
qui permettent de saisir des ensembless.

STATUTS

La notion de statut connote bien sur
dans un premier temps la fonction
publique, nationale et locale$, par
exemple ses institutrices et instituteurs
ou encore ses policiers. Vincent Alligier
montre comment il a cru partir a la
recherche d’'un corps pensé et décrit
comme homogene et si bien — trop
bien ? — illustré par la figure du hussard
noir de la III¢ République. Si la prise de
conscience de I'hétérogénéité du statut
des enseignants date des années 1960,
elle est une réalité bien plus ancienne. Il
y a d’'abord, bien sir, une différenciation
entre les femmes et les hommes : mais
qui penserait 2 décliner au féminin ledit
« hussard »? La norme, dans cette pro-
fession, c’est le masculin dont le féminin
ne serait qu'un complément, y compris
dans ses supposées déviances : niveau
de formation, origines sociales, choix du
métier ou du conjoint... Dans cette frac-
tion du corps enseignant, 'hétérogénéité
est forte, elle juxtapose des statuts diffé-
rents qui font 2 la fois référence au rang
hiérarchique et a 'ancienneté : on trouve
ainsi vingt-huit combinaisons différentes
pour linstituteur, adjoint, titulaire, intéri-
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maire, d'école primaire élémentaire,
d'école primaire supérieure..., et qua-
rante-huit pour linstitutrice suppléante,
chargée de direction, chargée d'ensei-
gnement, stagiaire, suppléante, délé-
guée, détachée, d'école primaire élé-
mentaire, maitresse de classe élémentaire
de lycée...

Clest que I'hétérogénéité est aussi
celle des lieux d’enseignements pour ces
instituteurs et institutrices qui sont bien
loin de se cantonner 2 la « primaire » tra-
ditionnellement concue ; ces ensei-
gnantes sont seules dans les maternelles,
toutes et tous ceuvrent aussi dans le pri-
maire supérieur des cours complémen-
taires et des écoles primaires supé-
rieures?. Il y a ainsi aussi des institutrices
dans cette école privée transformée en
EPCI en 1922 puis en EPS en 1939, la
Martiniére de Lyon, étudiée par Sophie
Court, La Martiniére, fusionnée en 1929
avec une autre école, municipale celle-ci,
I'Ecole technique de filles, est en effet
exactement dans I'épure de l'enseigne-
ment technique 2 la frangaise : on y fait
apprendre tout 2 la fois des matiéres des-
tinées a donner up métier aux jeunes
filles (couture et broderie, dactylogra-
phie, sténographie, comptabilité,
anglais), mais on y dispense aussi un
enseignement généraliste, la grammaire
et l'orthographe, l'algébre et la géomé-
trie, I'histoire comme la géographie.

Et la France n'est pas seule a accu-
ser ces diversités : dans I’Andalousie de
Primo de Rivera, les instituteurs et insti-
tutrices n’ont, non plus, rien d’'un corps
homogene. Ils enseignent dans des
écoles d’une diversité qui ressemble fort
a celle contre laquelle Guizot a essayé de
lutter dés ses lois de 1833 ; quand l'anal-
phabétisme atteint 65 % de la popula-
tion, qu’il y a 8,26 maiires d’école pour
10 000 habitants, I'école primaire
publique est presque exclusivement fré-
quentée par les classes populaires et est
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nettement dépassée par 'école privée :
Séville compte en 1930 soixante-cinq
écoles primaires publiques et quatre-
vingt-douze écoles privées, dans des
états tres divers, allant du véritable local
scolaire spécialisé, a des cours donnés
dans des maisons privées, qui sont loin
de pouvoir accueillir la population sco-
larisable. Dans ce contexte, les mai-
tresses et maitres sont pour certains for-
més a 'école normale de Séville, ce qui
introduit, comme en France, des distor-
sions entre I'entrée par la petite porte ou
la grande ; par ailleurs la faiblesse des
salaires et les écarts de un a quatre des
rémunérations entre les diplomés et les
autres fait que le métier est fort féminin
et qu'il est autorisé d’en exercer un
deuxiéme pour compléter les rémunéra-
tions.

Fonctionnaires toujours, les poli-
ciers. Noémie Giard a étudié sur une
longue période les gardiens de la paix et
Mathieu Perrin tout le personnel du
Centre administratif et technique inter-
départemental (CATI) sur les années de
la guerre d’Algérie. Les services de police
sont un univers complexe de statuts juri-
diques, d'échelles de rémunération, de
hiérarchies des métiers et professions,
inscrits dans le poids de la tradition et
dans l'instabilité chronique de la gestion
des personnels, dont les statuts changent
régulierement, notamment pour les sala-
riés non titulaires. Les personnels actifs
ont une hiérarchie structurée en sept
corps, mais sont entourés d'autres sala-
riés, pour lesquels I'Etat s'autorise des
situations juridiques qui permettent une
forte flexibilité : les auxiliaires ont un
statut depuis 1950, qui souligne qu’ils
travaillent 2 temps incomplet et pour des
travaux exceptionnels — ce qui n’est pas
sans rappeler nos modernes CDD -
quand en réalité ils restent en poste des
années.

Augxiliaires aussi dans les transports
en commun étudiés par Florent Monta-
gnon. Et en grand nombre : auxiliaires
pour gérer les variations saisonniéres,
journalieres et horaires des charges de
travail, une institutionnalisation de la
précarité dont témoigne le classement de
ces auxiliaires, en une vraie hiérarchie.
Voila celles et ceux qui sont dits 2 la
semaine ou encore de carriére — la taxi-
nomie ne manque pas d’'un humour plu-
tot noir —, les accidentels de semaine, et
encore les auxiliaires spéciaux, pour
assurer les services d’été, les services
spéciaux et les services des dimanches et
fetes, et enfin, aprés 1930, des auxiliaires
horaires, employés quelques heures par
jour. Peu présents au service de 'entre-
tien du matériel, ces auxiliaires sont
nombreux au service de la construction
et de I'entretien des voies (pres de 30 %)
et dans les véhicules, 10 % ; s'ils ont droit
aux allocations familiales, ils sont en
revanche exclus du bénéfice des jours de
congés et leur salaire est de 20 % infé-
rieur 2 celui des titulaires. Parallelement,
de nombreux salariés des OTL bénéfi-
cient d'un statut t6t mis en place, en
1897, grice a la pression cégétiste. A la
maniére des commissionnés des compa-
gnies de chemin de fer, ils bénéficient de
la stabilité de 'emploi, de la perspective
d’une évolution de carriere 2 I'abri des
aléas de la conjoncture économique, de
protection sociale, contrepartie de
salaires peu élevés, de fortes responsa-
bilités 2 'égard des usagers et de condi-
tions de travail difficiles. Ces observa-
tions rejoignent celles qui ont été faites
par Anne-Sophie Beau pour le Grand
Bazar de Lyon, ol le noyau des titulaires
est de plus en plus faible au cours du
XXe siecles.

Dans le commerce et l'artisanat
aussi la professionnalisation entraine la
multiplicdtion des statuts. Les coiffeurs
par exemple, que Catherine Gavend a
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étudié pour les années 1948 2 1975, La
aussi, sous 'appellation familiere et glo-
balisante, régne la diversité des statuts.
Grands et petits coiffeurs, bien sar, aux
clienteles diversifiées et aux tarifs variés.
Mais aussi coiffeuses et coiffeurs, avec
une législation qui réglemente I’exercice
du métier en 1946 : désormais, I'appren-
tissage donné par les ainés ne suffit plus,
il faut étre titulaire d’'un brevet profes-
sionnel. Cette loi entraine une diversité
des statuts et I'apparition du gérant tech-
nique dont I'emploi est obligatoire pour
les propriétaires de salons non diplémé-
e-s. De surcroit, on différencie les brevets
d’aptitude pour hommes et pour
femmes, et encore mixte, entrainant une
complexification des catégories : salons
pour dames, pour hommes et mixtes ;
ainsi, une coiffeuse propriétaire de son
établissement et titulaire d’'un brevet de
coiffure pour dames devra employer un
gérant titulaire du brevet de coiffure
pour hommes, si elle tient un salon
mixte. Ces fonctions de gérant-e-s sont
ainsi souvent tenues par des jeunes coif-
feurs et coiffeuses — 27 ans en
moyenne — qui attendent de pouvoir
devenir a leur tour propriétaires. On
trouve également des gérant-e-s dits
libres qui ne possedent par leur fonds,
qui le louent contre une loyer forfaitaire.
On voit donc des articulations différen-
ciées dans la nature du statut, avec les
combinaisons permises par ces différents
statuts, propriétaire ou gérante libre, titu-
laire d’'un brevet professionnel ou de
plusieurs...

Deux statuts différents aussi pour
les débitants de tabac, ou, mieux, débi-
tantes, car les femmes y sont largement
majoritaires, en tout cas a Lyon. Chris-
telle Robier nous fait distinguer entre des
titulaires et des gérants bien différents.
Etre titulaire d'un débit de tabac récom-
pense en principe les bons et loyaux ser-
vices des anciens militaires, en particulier
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blessés. Puis, au début de la IIl¢ Répu-
blique, les criteres d’attribution s'élargis-
sent : peuvent en bénéficier d’anciens
officiers et sous-officiers, des soldats,
d'anciens fonctionnaires ou employés
supérieurs des services publics, ainsi que
leur femme, leur veuve ou leurs enfants,
a condition d’étre de nationalité francaise
et d'une bonne morale républicaine et
privée attestées. Etre titulaire n'implique
aucune obligation de commercer, ni de
résider pres de son débit, mais permet
d’encaisser un pourcentage sur le chiffre
d’affaires, une pension en quelque sorte.
Le-la titulaire préte par ailleurs serment
et est considéré-e comme employé-e
d’Ftat, sans toutefois avoir le statut de
fonctionnaire, son débit pouvant lui étre
retiré. Le commerce est en fait vendu et
délégué a un-e débitant-e, pour lesquels
les criteres de sélection, si ce n’est la
bonne moralité, n’interviennent pas ; par
contre sa liberté de commerce est bridée
par les controles de I'administration des
contributions indirectes qui fixe les
conditions d’aménagement du local,
I'approvisionnement, les prix. Sa rému-
nération est aussi forfaitaire : 8 % des
ventes réalisées, dont 3 % sont reversés
au titulaire. Titulaire, gérant-e, titulaire
et gérant-e sont donc trois positions pos-
sibles, avec des profils particuliers. A
Lyon, les titulaires sont 2 86 % des
femmes, dont 2 peine 2 % sont mariées,
contre 65 % des hommes?. Pour les
gérantes et gérants, les femmes sont
74 %, renforcant I'idée d’une forte pré-
sence féminine dans le monde de la bou-
tique ; les veuves, surtout de guerre, y
sont prédominantes. Ici aussi, le com-
merce fait suite a2 une vie active dans
divers autres secteurs : comptables,
employé-e-s des postes, représentants de
commerce, cuisiniéres, tonneliers ou
valets de chambre.
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DIVERSITE DES METIERS

Diversité des statuts, mais encore
des métiers que recouvrent les appella-
tions trop généralistes de catégories
socio-professionnelles ordinaires. Dans
la police, le CATI regroupe 2 la fois des
personnels chargés du maintien de
I'ordre, en tenue ou en civil, mais aussi
des agents administratifs comme les
secrétaires et les commis, des agents
techniques avec les personnels de net-
toyage ou les cuisiniers, et enfin des
ouvriers de I'Etat chargés de la fabrica-
tion et de l'entretien du matériel de la
police, carrossiers, serruriers, chauffa-
gistes. Dans un méme corps, celui des
gardiens, le travail varie aussi selon la
taille de la localité : dans les petites
agglomérations, les policiers couvrent
I'ensemble des fonctions policiéres,
quand les gardiens de la paix lyonnais
sont organisés en brigades spécialisées
(surveillance de la voirie, brigade moto-
cycliste...) et peuvent étre affectés a des
postes fixes (emploi de bureau, plan-
ton...). Extréme diversité aussi chez les
salariés des Omnibus et Tramways de
Lyon, que l'on appréhende trop facile-
ment sous le vocable de traminots.
L’hétérogénéité s'élabore dans les quali-
fications comme les métiers exercés pour
une population de salariés qui compte
3 500 personnes apres la premiére guerre
mondiale. Parmi eux, dans les voitures,
les wattmen et les receveurs et rece-
veuses ; mais encore, 1 100 autres sala-
riés dans les dépots o sont assurés le
remisage et la maintenance, des forge-
rons, des menuisiers, et aussi des élec-
triciens, des chauffeurs-conducteurs de
chaudiéres et de turbines ; dans les ate-
liers, des postes a la forge, a2 la méca-
nique, 2 la soudure, 2 la menuiserie, 2 la
tolerie, a la penture. Et, partout, des
manceuvres.

Grande diversité des métiers aussi
dans l'artisanat, cette catégorie fiscale
inventée pour définir les « petits » quand
croit la grande entreprise. Fabrice Flore-
Thébault fait la genése de linstitution
qui les regroupe dans les années 1920-
1930, la chambre de métiers, et les fait
émerger comme groupe organisé de la
toute petite entreprise face au patronat
des PME. L’artisan exerce un métier
manuel, prend part au travail, ne peut
employer plus de cing salariés pendant
que pour une période de 90 jours par an
et n'est sous la direction d’aucun
patronl0. Pour le Rhéne, six catégories
sont déterminées, qui incluent in fine les
commercants de I'alimentation : l'ali-
mentation, le batiment, le bois et 'ameu-
blement, le travail des métaux, les cuirs
et divers. On voit que les mutations tech-
nologiques ne sont gueére présentes, qui
négligent par exemple les métiers de
Iélectricité en plein développement
depuis une quarantaine d’années. En
1936, ce sont plus de 10 000 personnes
qui sont la regroupées, dont 9 200 artisans-
maitres. Ici, I'hétérogénéité va comme
d’elle-méme, diment soulignée néan-
moins par d’amples débats qui souli-
gnent la difficulté de définir un statut
pour ces travailleurs, a la frontiere de
deux mondes, le patronal et l'ouvrier,
entre-deux éclatant qui se lit dans leurs
réactions aux lois sociales de 1936. Dans
chaque branche, dailleurs, les diversités
sont fortes. L’exemple du batiment
montre trente-deux appellations de
métiers différentes dominés par quatre
appellations, macon, menuisier, plom-
bier-zingueur et peintre-platrier ; mais les
plombiers sont aussi plombier-chauffage,
plombier-électricien, plombier-sanitaire,
plombier-zingueur-vitrier.

Dans la sixiéme catégorie de la
chambre de métiers, celle des cuirs et
divers, se trouvent les coiffeurs, que
I'INSEE ballotte d’ailleurs entre |'artisanat,
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puis le petit commerce en 1954 (ils
deviennent gros commercants au-dessus
de trois salariés), puis a nouveau arti-
sans en 1982. La diversité s’installe la
aussi dans les années 1950 avec la for-
malisation des formations dans des
diplémes devenus obligatoires, des CAP
au brevets professionnels. Aux titulaires
des brevets la maitrise de I'ensemble du
métier, aux autres, shampooineuses, per-
manentistes, coloristes, assistant-e-s, tou-
jours des femmes, la méconnaissance de
la coupe ou du coup de peigne qui
auraient permis la mise 2 son compte et
I'ouverture d’'un salon.

CYCLES DE TRAVAIL ET DE VIE

Quel que soit le secteur d’activité,
bien rares finalement sont les vies de tra-
vail linéaires. Elles apparaissent dans leur
diversité, sans qu'on ne puisse vraiment
parler de « vie privée », mais bien plutot
d'arbitrages entre vie familiale et vie au
travail, arbitrages qui se lisent probable-
ment aussi dans les mobilités géogra-
phiques acceptées ou refusées, comme
dans la police, ou encore 'enseigne-
ment. Pour ces deux composantes, elles
sont familieres en ce qui concerne les
femmes, ou du moins les idées recues
qui les définissent ; pour elles, on sait
parler d’une vie familiale, avec ses fonc-
tions maternelles, qui surdéterminerait
toujours la vie au travail. Or, pourquoi ne
pas insister, il en va de méme pour les
hommes. Le choix de l'entreprise, du
métier est, pour les unes comme pour les
autres, bien déterminé par des nécessités
économiques, par des proximités entre
lieu d’habitation et lieu de travail, par les
rapports a la mobilité, par la condition
physique, l'age, la présence ou non
d’enfants au foyer. On trouvera ici des
exemples de ces parcours.
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Par ailleurs, les dossiers du person-
nel montrent que ces métiers peuvent
étre choisis apreés avoir exercé d’autres
professions, ce qui est relativement inat-
tendu. Ainsi, certains instituteurs quittent
méme le métier, pour des raisons qui
restent 2 élucider. Parcours différenciés
aussi pour les policiers de tous grades.
Dans les années 1920, les gardiens de la
paix sont a 82 % d’anciens ouvriers et
rares sont ceux qui n'ont exercé qu’un
seul métier, la plupart ayant fréquenté
trois, quatre, cinq secteurs d'activité, et
souvent longtemps puisque la moyenne
d’age au recrutement est d’au moins
30 ans. La vocation n’est donc pas leur
lot, il y a bien comme un repli sur ces
emplois garantis, et ces policiers pour-
suivent leur carriere jusqu'a I'dge de la
retraite, bien souvent sans méme béné-
ficier d’avancement. Vies en zig-zag y
compris pour les plus gradés, comme ce
commissaire qui est un ancien ensei-
gnant ou cet autre ex-avocat stagiaire.

Pour l'instant, I'étude de ces divers
dossiers montre premiérement de trés
nombreux changements d’entreprise et
probablement de métiers, sans qu'’il y ait
forcément de mobilité professionnelle
ascendante, mais simplement une adap-
tation individuelle au marché du travail
et aux nécessités économiques person-
nelles. Par ailleurs, on ne peut que
constater que tous les lieux de travail,
privés ou d’Etat, fonctionnent — faut-il
dire : depuis toujours ? — avec une main-
d'ceuvre flexible qui compléte les tra-
vaux des salariés stabilisés. Cet auxiliariat
prend sa place et méme son nom préci-
sément au moment ol les statuts, privés
comme publics, s'installent : ils permet-
tent et la souplesse et les gains sur les
avantages sociaux. Notre temps n'a fait
qu'entériner juridiquement cette pratique
déja anciennell,
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IDENTITES

Dans ces contextes d’éclatement de
groupes que |'on croit fermement consti-
tués, reste bien sir la question des iden-
tités des corps. Donnée pour quasi-
acquise par les organisations syndicales
et I'historiographie, elle reste 2 explorer
de maniere plus précise, par des entre-
tiens et aussi par la presse corporatiste.
Néanmoins, elle est repérable pour les
policiers, assujettis au port de I'uniforme,
dont la profession est longtemps uni-
quement masculinisée, trés hiérarchisée,
avec comme principales obligations la
soumission aux supérieurs, les devoirs
face aux usagers auxquels ils doivent en
principe politesse, bienveillance et fer-
meté, la lente progression de classe en
classe, commune d'ailleurs 2 'ensemble
de la fonction publique et aussi les com-
pétences requises, qui s‘apprennent non
dans les livres, mais sur le terrain. La
mission de transmission des savoirs lie
tout aussi sirement des institutrices et
instituteurs, professionnalisés par des lois
républicaines. Malgré la dispersion de
leurs lieux de travail, les traminots sont
liés par les contraintes du service public,
la sécurité des passagers et la continuité
du service, qui lie personnel roulant et
personnel d’entretien, travaillant tous en
milieu urbain, a la fois spectateurs et
acteurs de l'industrialisation.

Ces questions identitaires sont-elles
la pour rassurer, ré-assurer la recherche,
ou pour la déstabiliser encore ? La lecture
de ces travaux donne 2 réfléchir sur les
classifications socio-professionnelles,
tant anciennes que contemporaines, ren-
dant quelque peu volatiles les taxino-
mies communément admises. Des poli-
ciers, certes, des coiffeurs, bien sir, des
traminots, encore. Mais que faire de
toutes celles et ceux qui leur servent
d’auxiliaires, qui les remplacent lors de
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leurs jours de congé ? Des ouvriers, oui,
mais classés dans quelles conventions
collectives ? Celle des ouvriers d’Etat
pour ceux qui réparent les cars de
police, celle des traminots pour ceux qui
réparent les tramways, celle de la coif-
fure pour ceux qui balaient les che-
veux... Des fonctionnaires, oui, mais
entourés de salariés de I'Etat pour
nombre d’entre eux non titulaires. On
sait que ces questions sont aujourd’hui
largement soulevées par les sociologues
du travail et par les statisticiens. Et on ne
peut que plaider, du c6té des historiens,
pour un élargissement de ce type de
questionnements sur les groupes sociaux
et leur composition fine, étudiés 2 partir
de sources qui permettent de retracer
des itinéraires individuels. De fait, que
les dénominations « ouvrier » ou
« employé », si elles sont satisfaisantes
pour les répartitions des colléges électo-
raux ou des sections syndicales des
entreprises, sont largement insuffisantes
pour rendre compte de I'extréme com-
plexité des emplois et des hiérarchies
des individus au travail. Ces études de
métiers, ou de non-métiers, a partir de
prosopographies permettent en effet
d’affiner nos classifications trop généra-
listes pour rendre compte de la com-
plexité des tissus sociaux, avec des sala-
riés supposés rivés a des formations tot
acquises et bénéficiant de statuts durcis,
et traversant leur vie de travail sans
heurts, ni mutations.






